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Contexto del
Estudio



En un mundo cada vez más digitalizado, las redes sociales se han convertido en plataformas 
cruciales para la interacción social, la promoción de productos y servicios, y la difusión de 
información. En este contexto, el diseño de contenido desempeña un papel fundamental en la 
forma en que las marcas y los individuos se conectan con su audiencia en línea. Este estudio se 
enfoca en analizar cómo diferentes aspectos del diseño de contenido influyen en las 
interacciones en las redes sociales.



Actores
Observados



Puntos a evaluar
● Voz y tono de la comunicación
● Redes sociales
● Imagen y diseño
● Horario de publicación

Actores observados



Actores observados
1. Big think
2. Ladera Sur

Recopilación de datos



Big
Think



Voz y tono de la comunicación
Informativa: Se centra en proporcionar hechos y detalles de manera clara y objetiva de hechos en 
diferentes ámbitos de la ciencia. 

Aspectos destacados

● Títulos de enganche
● Redacción invita a seguir leyendo
● Cuestionamientos en diferentes temas
● Imágenes llamativas

Big Think



Redes sociales
Las redes sociales que se mantienen actualizadas para Big Think son: 

Big Think

Instagram Youtube Linkedin X (twitter)



Seguidores
Big Think

Instagram

282.000

Youtube

6.790.000

Linkedin

34.000

X (twitter)

187.300



Interacciones



Canales con más interacciones
Evaluando los 4 canales de comunicación:

1. Youtube 486 (87%)
2. Instagram 53 (10%)
3. Linkedin 12 (2%)
4. X 5 (1%)

Aspectos destacados

Las publicaciones más interacciones se centran en temas 
de interés y que generen debate de opinión.

Big Think

Youtube



Tipo de contenido
Big Think

Instagram Youtube Linkedin X (twitter)
Lo que nos han enseñado 
sobre sexualidad está mal

¿Es la conciencia una ilusión? 
5 expertos explican

Todos nos volvemos 
vulnerables cuando nos 
desnudamos

Estamos profundamente 
entristecidos por el 
fallecimiento del profesor 
Daniel Dennett

Debate Intriga - Educar Curiosidad - Informar Conexión - Informar



Imagen y diseño
Big Think

Imagen
Usan imágenes 
contextuales que ubiquen a 
los usuario fácilmente.

Diseño
Simple aplicando la normal 
del 20% de texto y 80% de 
imagen



Horarios
● Lo horarios de publicación son variados y tienes 

rangos de diferencia entre 2 a 5 horas publicación 
por día para post estáticos.

● En el caso de los videos tienen una diferencia de 
publicación de 1 a 2 semanas para Youtube.

● La publicaciones en Linkedin son 1 por semana o 
varían dependiendo de los sucesos.

Big Think



Ladera
Sur



Voz y tono de la comunicación
Formal persuasivo: Se caracteriza por mantener un tono profesional y respetuoso, mientras que aún 
busca influir en la opinión o el comportamiento del receptor. 

Aspectos destacados

● No usa descripción previa
● Títulos largos
● Imágenes llamativas
● Variedad de colores

Ladera Sur



Redes sociales
Las redes sociales que se mantienen actualizadas para Ladera Sur son: 

Ladera Sur

Instagram Youtube Linkedin X (twitter)



Seguidores
Ladera Sur

Instagram

435.000

Youtube

9.200

Linkedin

9.000

X (twitter)

22.200



Interacciones



Canales con más interacciones
Evaluando los 4 canales de comunicación:

1. Instagram 176 (80%)
2. X 27 (12%)
3. Linkedin 15 (7%)
4. Youtube 3 (1%)

Aspectos destacados

Las publicaciones más interacciones se centran en 
informar sucesos nacionales.

Ladera Sur

Instagram



Tipo de contenido
Ladera Sur

Instagram Youtube Linkedin X (twitter)
¿Qué opinas? Reportaje Empresa de hermanos 

chilenos
El chungungo es un 
pequeño mamífero 
marino, habita desde el 
centro norte del Perú 
hasta el extremo sur de 
Chile

Debate Informativo Avances nacionales Conexión - Informar



Imagen y diseño
Ladera Sur

Imagen
Usan imágenes 
contextuales que ubiquen a 
los usuario fácilmente.

Diseño
Simple aplicando la normal 
del 20% de texto y 80% de 
imagen

Etiqueta
Destacan la publicaciones 
con badge



Horarios
● Lo horarios de publicación mantienen un patrón de 2 

a 3  publicación por día para los post.
● En el caso de los videos tienen una diferencia de 

publicación de 1 a 2 semanas para youtube.
● La publicaciones en Linkedin son 1 por semana o 

varían dependiendo de los sucesos.

Ladera Sur



Intervención
Grupal



Gantt
Próximos pasos
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